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TO: All customers with, including, but not limited to, the Ziamatic QR-MV (multiversal
bracket) and Ziamatic QR-OTS models (motorized oxygen tank system).

References:
Demers Ambulances part numbers: E603032 and E603093
Crestline Coach part numbers: 15693, 30994, 36658, 38527, 42826 AND 55339

The vertical main cylinder holder in your ambulances includes retention straps that
are wear items. These straps should be checked on a regular basis for wear or damage,
and they should be replaced as needed.

ACTION

It is important to note that per the original equipment manufacturer, all straps must
be replaced no more than three (3) years from the cylinder holder’s original assembly by
the manufacturer, or three (3) years from the date each retention strap was last replaced, to
ensure adequate retention. At time of new ambulance delivery, the month/year by which all
straps should be changed for the first time are indicated by the manufacturer on a placard
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installed on the holder itself. If the replace-by date is past, please contact our Customer
Care to acquire replacement straps.

" ZIAMATIC CORP. YARDLEY, PA. WWW.ZIAMATIC.COM
MODEL QR-MV
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Just like for any other vehicle, equipment or machinery, we recommend that ambulance
owners keep a preventive maintenance schedule. This schedule should include
maintenance tasks to be carried out, as well as a log of the date it was last done, the date it
should be done next, information about parts replaced and the date of this replacement,
etc. Demers Ambulances and Crestline Coach supplies a recommended ambulance
maintenance schedule in the maintenance manual provided with your new ambulances as
a starting point. The maintenance manual is made available on the DCloud.

During any regular maintenance, it is recommended that a visual inspection of all
components be performed to identify and prevent any potential problems. It is the
responsibility of the ambulance owner to fix and repair these issues as soon as they appear
to prevent further damaging of the ambulance components. For example, during a visual
inspection, any water infiltration, loose screws or damaged parts should be noted and
repaired to prevent additional cost and damage to other related parts. If appropriate, a
warranty sheet/claim should be filled out and submitted to Customer Care department for
review and processing.

For components assembled by manufacturers other than Demers Ambulances or Crestline
Coach, we Recommend consulting the corresponding manufacturer documentation for
appropriate maintenance information. This documentation is usually available, and most up
to date, on each manufacturer's website.

Do not hesitate to contact our Customer Care department should you have any questions
or require assistance.

Phone: 1-800-363-7591
Email: parts@demers-ambulances.com or parts@crestlinecoach.com.

Ziamatic Corp website:  www.ziamatic.com
www.ziamatic.com/parts-sheets-reference-manuals/
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A : Tous les clients avec, y compris, mais sans s'y limiter, les modéles Ziamatic QR-MV
(multiversal bracket) et Ziamatic QR-OTS (systéme motorisé de support d'oxygéne).

Références :
Numeéros de piece Demers Ambulances : E603032 et E603093
Numeéros de piece des Crestline : 15693, 30994, 36658, 38527, 42826 ET 55339

AVIS

Le porte-cylindre principal vertical de vos ambulances comprend des sangles de
rétention qui sont des articles d'usure. Ces sangles doivent étre vérifiées régulierement
pour détecter une usure ou des dommages, et elles doivent étre remplacées au besoin.

ACTION

Il est important de noter que selon le fabricant d'équipement d'origine, toutes les
sangles doivent étre remplacées, au plus tard, trois (3) ans aprés l'assemblage original du
porte-cylindre par le fabricant, ou trois (3) ans a partir de la date a laquelle chaque sangle
de retenue a été remplacée pour la derniere fois, afin d'assurer une rétention adéquate. Au
moment de la livraison d'une nouvelle ambulance, le mois/année a partir duquel toutes les
sangles doivent étre changées pour la premiére fois est indiqué par le fabricant sur une
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plaque installée sur le support lui-méme. Si la date de remplacement est dépassée,
veuillez communiquer avec notre service a la clientéle pour obtenir des sangles de
remplacement.
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Comme pour tout autre véhicule, équipement ou machinerie, nous recommandons aux
propriétaires d'ambulances de respecter un calendrier d'entretien préventif. Cet horaire
devrait inclure les taches d'entretien a effectuer, ainsi qu'un registre de la date de derniere
réalisation, de la date prévue, de l'information sur les pieces remplacées et la date de ce
remplacement, etc. Demers Ambulances et Crestline Coach fournit un calendrier
recommandé d'entretien d'ambulance dans le manuel d'entretien fourni avec vos
ambulances comme point de départ. Le manuel d'entretien est disponible sur le DCloud.

Lors de tout entretien régulier, il est recommandé d'effectuer une inspection visuelle de
tous les composants afin d'identifier et de prévenir tout probleme potentiel. Il incombe au
propriétaire de I'ambulance de réparer ces problemes dés qu'ils apparaissent afin d'éviter
d'endommager d’avantage les composants de I'ambulance. Par exemple, lors d'une
inspection visuelle, toute infiltration d'eau, vis desserrées ou piéces endommagées doit étre
notée et réparée afin d'éviter des colts supplémentaires et des dommages aux autres
pieces connexes. Si approprié, une feuille de garantie ou une réclamation doit étre remplie
et soumise au service a la clientéle pour examen et traitement.

Pour les composants assemblés par des fabricants autres que Demers Ambulances ou
Crestline Coach, nous recommandons de consulter la documentation du fabricant
correspondante pour obtenir les informations d'entretien appropriées. Cette documentation
est généralement disponible, et la plus a jour, sur le site web de chaque fabricant.

N'hésitez pas a contacter notre service a la clientéle si vous avez des questions ou avez
besoin d'aide.

Téléphone : 1-800-363-7591
Courriel : parts@demers-ambulances.com ou parts@crestlinecoach.com.

Site web de Ziamatic Corp : www.ziamatic.com
www.ziamatic.com/parts-sheets-reference-manuals/




